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SAGITTA

Por Fernanda Reis




S ABERTURA DE CHAMADO VIA SAGITTA

@ Passol

Para realizar a  — ——
abertura de chamado

0 stema dferencia letras madsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitadas da mesma maneira gue no cadastro.

® ® N
VIa sa Itta voce deve Perdeu o e-mail de confirmaclo de cadastro? Clique agui para recuperd-la.
Esqueceu o login? Cligue agui para recuperi-lo.
Esqgueceu a senha? Cligue agui para recuperi-la.

=

o
reallzar LOGIN na Entrar no Sistema
Lisudrio:

Senha:

pagina sagitta.ufpa.br

Atencio: utilize as mesmas credenciais do SIG-UFPA [SIGAA, SIGRH &

SIPAC)
Mao utilize as credenciais do &-mail.

(sao os mesmos que
VOCE usar para acessar

o SIGAA).
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S ABERTURA DE CHAMADO VIA SAGITTA

@ Passo2

UFPA - SAGTITTA - Sistema de Atendemaento

Consulta Buscar
b Chamasdas

W Gerencisr Chamasdss 0 Avender Chamadas

i Inicio gl Administracio

L_A\. Busca Rapida de Assuntos

NOVA CHAMADA

H-ll-“-lillll.' um assunio por palavras-chave

s I ]
e eclo n e Para encontrar mals facilmente os servicos oferecidos pela UFPA,

salecions a unidade prestadora logo abalyo:

"N " ARQGERAL - ARQUIVO CENTRAL - BELEM
ova Cha mada CABAE - CAMPUS UNIVERSITARLIO DE ABAETETURA - ABAETETUBA
CALTA - CAMPUS UNIVERSITARIO DE ALTAMIRA - ALTAMIRA
CANAN - CAMPUS UNIVERSITARIO DE ANANINDEUA - ANANITINDE LA
CHBRAG - CAMPUS UNIVERSITARID DE BRAGANCA - BRAGANCA
CCAPA - CAMPUS UNIVERSITARIO XE CAPANEMA - CAPANEMA
CLAST - CAMPUS UNIVERSITARIO DE CASTANHAL - CASTANHAL

CAMPSALINAS - CAMPUS UNIVERSITARIO DE SALTNOPOLIS
SALTNGOPOLIS

CTUCU - CAMPUS UNIVERSITARIO DE TUCURLUI - TUCURUI
CEBEEY - CAMPUS UNIVERSITARIO DO MARAN) - BREVES - BREVES

CSOUR - CAMPUS UNIVERSITARIOD DO MARAIDY - SOURE - SOURE
CCAME - CAMPUS UNIVERSITARIO DO TOCANTING - CAMETA - CAMETA
CERM - CENTRO DE EVENTOS BENEDITO NUNES - BELEM
CIAC - CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS - BELEM

CTIC - CENTRO DE TECHNOLOGLA DA INFORMACAD E COMUMNLICATAC -
BRELEM

WPl - ESCOLA DE APLICACAD - BELEM
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S ABERTURA DE CHAMADO VIA SAGITTA

@ Passo3

Selecione

“IFCH - Instituto de
Filosofia e Ciéncias
Humanas”

[HaI®JPESP
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UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimanio

E
&% Inicio sl Administracko f Nova Chamada €, Consulta Buscar

@ Gerenciar Chamadas 7] Atender Chamadas 7J Minhas Chamadas

o Selecione um servigo

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

ICB - INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS - BELEM - FONE: (91) 3201.7T102 *«"

ICEN - INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS - BELEM - FONE: (91) 3201-T400 -
ICJ - INSTITUTO DE CIENCIAS JURIDICAS - BELEM

I ICM - INSTITUTO DE CIENCIAS MEDICAS - BELEM

ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - BELEM - FONE: (91) 3201-T101
EMCI - INSTITUTO DE EDUCACAQ MATEMATICA E CIENTIFICA - BELEM - FONE: (91) 3201-8070
ECOS - INSTITUTO DE ESTUDOS COSTEIRQS - BRAGANCA - BRAGANCA - FONE: (91) 3201-7175
IFCH - INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS - BELEM - FONE: (91) 3201-7389
G - INSTITUTO DE GEOCIENCIAS - BELEM - FONE: (91) 3201-T932
LC - INSTITUTO DE LETRAS E COMUNICACAQ - BELEM - FONE: (81) 3201-7499 / 8301
TEC - INSTITUTO DE TECNOLOGIA - BELEM - FONE: (91) 3201-T254
MNAEA - NUCLEOQ DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS - BELEM - FONE: (91) 3201-7211
NDAE - NUCLEQ DE DESENVOLVIMENTO AMAZONICO EM ENGENHARIA - TUCURUI
NEAP - NUCLEO DE ECOLOGIA AQUATICA E PESCA DA AMAZONIA - BELEM - FONE: (91) 3201-T178
NITAE - NUCLEOQ DE INOVACAO E TECNOLOGIAS APLICADAS A ENSINO E EXTENSAD - BELEM - FONE: (91) 3201-3464
FREFEITURA - FREFEITURA - BELEM
PROAD - PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD - BELEM - FONE: (91) 3201-T125
PROGEP - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAQO DE PESSOAL - BELEM - FONE: (91) 3201-7530
PROEG - PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAD - BELEM - FONE: (91) 3201-8103
PROEX - PRO-REITORIA DE EXTENSAD - BELEM
PROPESP - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS GRADUACAD - BELEM - FONE: (91) 3201-7707




S ABERTURA DE CHAMADO VIA SAGITTA

@ Passo4

No Perfil do
PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM
HISTORIA clique no
Topico que engloba o
assunto que voce
gostaria de tratar
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 IFCH

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

IFCH - INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS - BELEM - FONE: (91) 3201-7389 v
¥ Faculdade de Geografia e , : 85 = :
. _ : 2 ¥ FACULDADE DE PSICOLOGIA Divisdo de Informatica
Cartografia - FGC
& LABENGEO - Lab. ensino de Geografia o Atestados e Declaragles W Atendimento ao Usudrio
o Laboratdrio Milton Santos - LABOPLAN o Atividades Complementares e de Extensdo @ Laboratdrio de Informadtica
@ LAGEOQF - Lab Geografia Fisica o Matricula fora de prazo (Extempordnea) @ Servico de Manutenclo
& LAIG - Lab. Andlise Inf. Geogrifica of Outros assuntos o Servipos de Rede
& Secretaria Acaddmica @ Solicitac¥o de Equipamentos
Faculdade de Ciéncias Sociais '“H";" 1 Coord. de Planejamento, FAHES : .
e a 4 : S - J", o= Faculdade de Histdria - FAHIS
FAL I"“l ||'||"|l'|'||||"|:r|'l'::' e Gostdo- CPGA
e Secretaria Académica - FACS o DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS- DGP o Secretaria Académica

- f \ =
i PPHIST - Programa de Pos
&

Graduacdo em Histdria

@ COLEGIADO

o ESTAGIO DOCENTE

W MATRICULA

{ O0-0RIENTACAD

i@ ORIENTACAD
W PROFICIENCIA

.ﬂF\!L."'I,_.E'-‘:[Hi-_Hri'_'I Bl FPHIST



@® Exemplo:

No tépico “MATRICULA"

temos as opcoes:

e Ajuste de Matricula
e Correcoes no Historico
Academico
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S ABERTURA DE CHAMADO VIA SAGITTA

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

& Inicio mi Administracio «f Nova Chamada €, Consulta Buscar

="

W Gerenciar Chamadas 7J Atender Chamadas 7] Minhas Chamadas

< Selecione um assunto
MATRICULA Uutros assuntos
AWCAdemiIcCas; _I_Zl.l'_-'.'_".- de matricula

' Descreva a sua solicitacdo indicando o periodd letivo.
Unidade Provedora

Prazo Estimado: 1a 10 dias dteis

INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS Quem pode Docente, Secretaria de Curso, Secretaria de Instituto, Discente Ativo,
{UMANAS solicitar: Discente Stricto-Sensu Ativo, Técnico Administrativo
Escopo o Correcdes no Historico Académico
ANSROS Indicar eventuais inconsisténcias existentes no Historico Académico & solicitar correcdo.
Prazo Estimado: 1 a 30 dias (teis
" g Quem pode
= T
Disponibilidade solicitar: odos
24h por dia, 7 dias por semana

Suporte



@® Exemplo:

£ Inico gl Admenistracko

Selecionando Ajuste de

Matricula, preencha os

campos e descreva sua

Escopo

Aoy

Disponibilidade

solicitacao, se quiser, é

possivel anexar documentos;”

por fim clique em Criar
Chamada.
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S ABERTURA DE CHAMADO VIA SAGITTA

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

d Mewa Chamada ©f Consults —

o Gerenosr Chamades JJ &tender Chemedas 0 Manhas Chamadas

9 Solicite atendimento

Foasnuidmis &8 AsreTues of Ceuamiba
Unbdasde: [FCH = INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HIMANAS

Servigo: MATRICULA

Assunto: SJ1USTE D MalRICLILA
Saleitante:
Telefome Corflalo: &

Co-Solictante: [7) ; -

Interesspdosins): [2) ’ i Adwsnnar

Moene Completo: =
Matricula: =
E-My #
Teefone: =

Do ngi

Brezadas gostania die regulanzar & = inkhy s abricula i D iphaa X |

Solictado: «

Vooe pode ancxar vangd detumentos & dua chamada. Selecione € Envie pars sdidsona - losl

Ereum Cancelar




"ABERTURA DE CHAMADO VIA SAGITTA

Pronto!
Agora basta aguardar o atendimento, os

prazos estao descritos nas
da Chamada.
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